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ประวตักิารศกึษา  
 

 กําลังศกึษา ปรญิญาเอก ปรัชญาดษุฎบีณัฑติ สาขารัฐประศาสนศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยับรูพา 

 ปรญิญาโท รัฐประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาบรหิารทรัพยากรมนุษย ์
สถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์(NIDA) 

 ปรญิญาตร ีนติศิาสตรบ์ณัฑติ สาขากฎหมายแพง่และพาณชิย ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
 

การฝึกอบรม 
 

 Coaching Program Certified : Thai Coach 
 Life Coaching Program Certified : Semsikkhalai 
 Train the Trainer Program Certified : Top Service Training  

 
ประวตักิารทํางาน  
 
ประสบการณ์เป็นทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาองคก์รและผูบ้รหิารดา้นการพัฒนาบคุลากรขององคก์รชัน้นํากวา่ 16 ปี 

 บรษัิท คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั (King Power Group) 
ตําแหน่ง : Manager - Learning & Development 

 บรษัิท ทโีอเอกรุ๊ป จํากดั (TOA Group)  
ตําแหน่ง : Human Resource Business Partner 

 บรษัิท แมเนจเมน้ โซลชูัน่ อนิเตอรเ์นชัน่แนล  จํากดั (Management Solution International) 
ตําแหน่ง : HROD Consultant 

 บรษัิท ไทยพาณชิยล์สีซิง่ จํากดั (มหาชน) (Siam Commercial Group) 
ตําแหน่ง : HR Specialist 

 

 



	

 
 
ความเชีย่วชาญ 
 
หลกัสตูรดา้นการพฒันาการบรกิารสูค่วามทีเ่ป็นเลศิ (Service Excellence Program) 
 

• หลักสตูร หัวใจนักบรกิาร สรา้งได ้(Build up Service Heart)  
• หลักสตูร สดุยอดเทคนคิการบรกิารใหโ้ดนใจและการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้(Service Excellence & Customer 

Complaint  Management) 
• หลักสตูร กลยทุธก์ารสรา้งสรรคบ์รกิารทีเ่หนอืชัน้และสรา้งวฒันธรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (Service Innovation & 

Service Culture) 
 

หลกัสตูรดา้นการพฒันาภาวะผูนํ้า สําหรบัผูบ้รหิารยคุใหม ่(Leadership Development Program) 
 

• หลักสตูร การพัฒนาภาวะผูนํ้า เพือ่สรา้งทมีงานประสทิธภิาพสงู (Leadership Development: Smart Leader, Smart 
Team) 

• หลักสตูร การพัฒนาทักษะการบรหิารจัดการ สําหรับหัวหนา้งาน (Supervisory Skills for Supervisor) 
• หลักสตูร การบรหิารคน สําหรับผูบ้รหิารสายงาน (HR for Non HR) 
• หลักสตูร เทคนคิการโคช้ช ิง่เพือ่สรา้งผลงานประสทิธภิาพสงู (Coaching & Mentoring) 
• หลักสตูร เทคนคิการนําเสนอแบบมอือาชพี (Professional Presentation Technique) 
• หลักสตูร เทคนคิการสือ่สารเพือ่การประสานงานในองคก์ร (Effective Coordination & Communication Skills) 

 
หลกัสตูรดา้นการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Strategic Performance Management Program) 
 

• หลักสตูร การบรหิารผลการปฏบิัตงิานและตัวชีว้ดัผลงาน (Strategic Performance Management & KPIs) 
• หลักสตูร การตัง้เป้าหมายและวางแผนงานสูค่วามสําเร็จ (Goal Setting & Planning for Success) 
• หลักสตูร เทคนคิการมอบหมาย ควบคมุและตดิตามงาน 
• หลักสตูร เทคนคิการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน และการให ้Feedback เพือ่ปรับปรุงผลงาน 
• หลักสตูร การบรหิารพนักงานทีม่ศีักยภาพสงูและการวางแผนทดแทนตําแหน่งาน (Talent Management & 

Succession Plan) 
 

 
โครงการทีป่รกึษาดา้นการพฒันาองคก์รและการบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ ีเ่ชีย่วชาญ 
 

 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารผลงานเชงิกลยทุธ ์(Strategic Performance Management) 
 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture Management System) 
 โครงการออกแบบและสรา้งวัฒนธรรมบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ (Service Culture Code) 
 โครงการจัดทําใบกําหนดหนา้ทีง่านและตัวชีวั้ดผลงาน (Smart JD & KPIs) 
 โครงการพัฒนาระบบบรหิารความสามารถเชงิสมรรถนะของบคุลากร (Competency based Management System) 
 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบเสน้ทางการเตบิโตตามสายอาชพี (Career Development System) 
 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารพนักงานทีม่ศีักยภาพสงู (Talent  Management Strategy) 
 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารจัดการความรูใ้นองคก์ร (Knowledge Management System) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



	

 
ประสบการณ์บรรยายบางสว่น 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

   

 

 

 

 

  

 
  

  
 

 

    

 
 

 



	

ผลงานการบรรยาย 
 

หลกัสตูร องคก์ร 
หลกัสตูร Service Strategy จํานวน 1 รุน่  บมจ.การบนิกรงุเทพ (Bangkok Airways) 
หลกัสตูร Service Excellence & Complaint Management 
จํานวน 1 รุน่ 

 โรงแรมดสุติธาน ีพัทยา 

หลกัสตูร Leading Yourself to Success จํานวน 1 รุน่  บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา (CPN) 
หลกัสตูร Service Heart จํานวน 3 รุ่น  บมจ. สยามภวิฒัน ์(สยามพารากอน) 
หลกัสตูร Service Excellence จํานวน 1 รุน่  บมจ. สยามภวิฒัน ์(สยามพารากอน) 
หลกัสตูร Service Excellence จํานวน 1 รุน่  ธนาคารยโูอบ ี
หลกัสตูร Train the Trainer จํานวน 1 รุน่  บมจ. เสรมิสขุ 
หลกัสตูร Professional Presentation Skills จํานวน 7 รุ่น  บมจ. เบทาโกร 
หลกัสตูร Easy KM in Practice จํานวน 3 รุน่  บจก. คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
หลกัสตูร Mentor @ Work จํานวน 9 รุน่  บจก. คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
หลกัสตูร Effective Coordination & Communication Skills  
จํานวน 5 รุน่ 

 บจก. คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

หลกัสตูร Cross Functional Communication จํานวน 1 รุน่  บจก.เอสจเีอส (SGS) 
หลกัสตูร Leadership & Motivation for Manager จํานวน 1 รุน่  บรษัิท คาวาซาก ิ(ประเทศไทย) จํากดั 
หลกัสตูร Leadership & Motivation for Supervisor จํานวน 1 รุน่  บรษัิท คาวาซาก ิ(ประเทศไทย) จํากดั 
หลกัสตูร Coaching & Mentoring จํานวน 1 รุน่  สถาบนัการจัดการปัญญาภวิฒัน ์
หลกัสตูร Operation Management จํานวน 1 รุน่  บจก.ไปรษณียไ์ทย 
หลกัสตูร Coaching & Mentoring จํานวน 2 รุน่  สํานักงานทรัพยส์นิสว่นพระมหากษัตรยิ ์
หลกัสตูร Service Excellence จํานวน 1 รุน่  การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
หลกัสตูร Service Excellence จํานวน 1 รุน่  การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย 
หลกัสตูร Strategic Planning จํานวน 1 รุ่น  สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 
หลกัสตูร Effective Communication Skill จํานวน 1 รุน่  บจก.ทรานส ์ไทย-มาเลเซยี 
หลกัสตูร Service Excellence จํานวน 1 รุน่  บจก.หลกัทรัพยเ์อเซยีเวลส ์
หลกัสตูร Coaching for High Performance จํานวน 1 รุน่  บจก. Essentra 
หลกัสตูร HR for non HR จํานวน 1 รุ่น  บจก. เพอรเ์ฟค คอมพาเนีย่น กรุป๊ 
หลกัสตูร KM for Organization Development จํานวน 1 รุน่  บจก. บญุรอดบรวิเวอรร์ี ่
หลกัสตูร Positive Thinking จํานวน 1 รุน่  บมจ. สหวริยิา อนิดสัตร ี
หลกัสตูร สรา้ง TEAM ให ้WORK จํานวน 1 รุน่  บจก. ABD 
หลกัสตูร Team Alignment จํานวน 1 รุน่  บมจ. ดบับวิ เอชเอ 
หลกัสตูร Innovative Thinking จํานวน 1 รุน่  บมจ. ดบับวิ เอชเอ 
หลกัสตูร Coaching for High Performance จํานวน 2 รุน่  บมจ. ไทยซมัซงุ ประกนัชวีติ 
หลกัสตูร Performance Coaching จํานวน 2 รุน่  บจก. กรงุเทพสกรนี 
หลกัสตูร HR for Non HR จํานวน 1 รุ่น  บมจ. พทีจี ีเอ็นเนอย ี
หลกัสตูร Leadership Development Program  จํานวน 1 รุน่  โรงพยาบาลธนบรุ ี
หลกัสตูร การบรหิารทมีงานตา่ง Generation จํานวน 2 รุน่  บจก. มรูาคาม ิ
หลกัสตูร Leadership Development Program  จํานวน 6 รุน่  บจก. บญุถาวรเซรามคิ 
หลกัสตูร Generation @ Work จํานวน 1 รุน่  บจก. รังสติพลาซา่ 
หลกัสตูร Service Mind จํานวน 1 รุน่  สรรพากรพืน้ที ่จ.อตุรดษิฐ ์
หลกัสตูร Effective Time Management จํานวน 1 รุ่น  สํานักงานสภาความมั่นคงแหง่ชาต ิ
หลกัสตูร Success Management Program จํานวน 1 รุ่น  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหนิ จ.พจิติร 
หลกัสตูร Smart Communication for Service Excellence 
จํานวน 5 รุน่ 

 โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหนิ จ.พจิติร 

หลกัสตูร Teamwork จํานวน 1 รุน่  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร 
หลกัสตูร Strategic Succession Planning จํานวน 1 รุ่น  กรมพลศกึษา 
หลกัสตูร เทคนคิการจัดทําแผนพัฒนาบคุลากรเชงิกลยทุธ ์ 
จํานวน 1 รุน่ 

 สํานักงานสาธารณสขุ จังหวัดปทมุธาน ี

หลกัสตูร เทคนคิการพัฒนาระบบจัดการความรูเ้พือ่การพัฒนา
องคก์ร  (Easy KM in Practice) จํานวน 1 รุน่ 

 สํานักงานสาธารณสขุอําเภอคลองทอ่ม  
จังหวดักระบี ่

หลกัสตูร KM for Organization Development   จํานวน 1 รุน่       คณะวทิยาการจัดการ ม.สงขลานครนิทร ์หาดใหญ ่
หลกัสตูร การพัฒนาภาวะผูนํ้า (Leadership Development 
Program) จํานวน 2 รุน่ 

 มหาวทิยาลยัเกรกิ 

 



	

ประสบการณ์ทีป่รกึษาและบรหิารโครงการ 
 

โครงการ องคก์ร 
โครงการทีป่รกึษาดา้นการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์  บรษัิท ทสีกายเทคโนโลย ีจํากดั 
โครงการพัฒนาภาวะผูนํ้าสาํหรับผูบ้รหิารยคุใหม ่  รา้นแฟรนไชส ์7-11  
โครงการพัฒนาวฒันธรรมองคก์ร (Core Value) และกรอบความสามารถ 
ในการปฏบิตังิาน (Job Competency) 

 บรษัิท เอเซยีนแปซฟิิคแคน จํากดั 

โครงการพัฒนาระบบ Career Path Development System  บรษัิท กรงุเทพสกรนี จํากดั 
โครงการพัฒนาระบบการกําหนดหนา้ทีก่ารทํางาน (Smart Job 
Description)  

 สํานักงานจัดการทรัพยส์นิ จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารจัดการความรูใ้นองคก์ร  
(Knowledge Management) 

 บรษัิท คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั 

โครงการออกแบบและวางระบบเสน้ทางการพัฒนาบคุลากรตามระดบั
ความสามารถของตําแหน่งงาน (Competency Development Roadmap)

 บรษัิท คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั 

โครงการออกแบบพัฒนาและสรา้งวฒันธรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  
(KPG Service Culture Code) 

 บรษัิท คงิ เพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั 

โครงการออกแบบและพัฒนาระบบบรหิารวัฒนธรรมองคก์ร  
(Future Park Spirit & Service Excellence) 

 บรษัิท รังสติพลาซา่ จํากดั  
(ฟิวเจอรพ์ารค์ รังสติ)  

โครงการปลกูฝังบคุลกิภาพของพนักงาน (Character Development)  บรษัิท คา้เหล็กไทย จํากดั (มหาชน) 
โครงการสํารวจความพงึพอใจของพนักงานเพือ่การพัฒนาองคก์ร  
(Employee Satisfaction Survey) 

 บรษัิท เอ็กซ ์เซลเลน้ท ์เอ็นเนอรย์ี ่  อนิเตอร์
เนชัน่แนล จํากดั    

โครงการศกึษา ออกแบบและปรับปรงุกระบวนงาน  สํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาต ิ

โครงการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล  
(HR Scorecard) 

 สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) 

โครงการพัฒนาความสามารถเชงิสมรรถนะของบคุลากร  
(Competency & IDPs) 

 สํานักงานสลากกนิแบง่รัฐบาล 

 

 

ทมีงาน Top Service Training  
 
มคีวามตัง้ใจและมุง่มั่น สง่มอบความรูใ้หมแ่ละประสบการณ์ดา้นบวก เพือ่ชว่ยพัฒนาศักยภาพใหค้นไทยเป็นคนด ีคนเกง่ ใน
สงัคม สามารถชว่ยตอ่ยอดและพัฒนาองคก์รใหแ้ข็งแกรง่ไดม้ากขึน้ 
 

ผูท้ ีส่นใจ สามารถจองหลกัสตูร ไดท้ ีท่มีงาน Top Service Training 
 
ตดิตอ่ 087-970-1212  หรอื  089-920-1312 
 

E-mail: cs@topservicetraining.com,  topsvtraining@hotmail.com  

  
ขอขอบคณุมากคะ่... ทีใ่หค้วามสนใจ และตดิตอ่สอบถามหลกัสตูรกบัเรา...ขอขอบคณุจากใจคะ่... 
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